1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre§la zasady, zakres i warunki
uczestnictwa w programie lojalnosciowym Karpiowe Ztotéwki, zwanym dalej ,,Programem”.

1.2. Organizatorem programu jest Pawel Wyszkowski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod nazwa "TANDEM BAITS" WYSZKOWSKI PAWEL, Piotrowice, ul. Fabryczna 26, 55-
311 Kostomtoty, NIP: 9131200715, REGON: 930752527, zwany dalej ,,Organizatorem”.

1.3. Program jest prowadzony pod nazwg Karpiowe Ztotowki.

1.4. Osoba chcaca wzig¢ udziat w Programie (zwana dalej ,,Klientem”), aby sta¢ si¢
uczestnikiem Programu (zwanym dalej ,,Uczestnikiem”), musi:

a) posiada¢ zarejestrowane konto w sklepie internetowym www.tandembaits.com lub
www.winnerfishing.com (zwanym dalej ,,Sklepem Internetowym”),

b) zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem,
c¢) wyrazi¢ zgode na udziat w Programie,
d) wyrazi¢ zgodg¢ na otrzymywanie newslettera.

1.5. Zasady uczestnictwa w Programie reguluje niniejszy Regulamin, ktory jest dostepny na
stronie www.tandembaits.com i www.winnerfishing.com.

1.6. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym
momencie istnienia Programu, pod warunkiem, ze nie naruszy to praw nabytych przez
Uczestnikéw. Informacja o zmianie Regulaminu i dacie wej$cia w zycie nowego Regulaminu
zostanie zamieszczona na stronie internetowe] www.tandembaits.com i
www.winnerfishing.com. Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu e-mailem.

1.7. Rezygnacja z newslettera oznacza rezygnacj¢ z Programu. Nie powoduje to przepadni¢cia
juz zdobytej Premii, mozna ja wykorzysta¢ do jej daty waznosci. Podczas zakupu po rezygnacji
nie naliczg si¢ juz nowe Premie w Programie.

2. ZASADY PROGRAMU

2.1. Karpiowe Ztotowki to specjalny, dobrowolny program lojalno$ciowy przeznaczony dla
wszystkich Klientow, ktorzy spetniajag warunki okreslone w pkt 1.4. Regulaminu.

2.2. Uczestnik, dokonujgc zakupow w Sklepie Internetowym, otrzymuje premi¢ kwotowg w
wysokosci 10% wartosci dokonywanych zakupow (zwang dalej: ,,Premia”), ktorag moze
wykorzysta¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie. Uczestnictwo w Programie umozliwia
korzystanie z dodatkowych promocji i ofert specjalnych na zasadach okreslonych odrgbnie
przez Organizatora.

2.3. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest podanie przy rejestracji konta w Sklepie
Internetowym prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajacych weryfikacje



1 potwierdzenie uczestnictwa w Programie), w szczegolnosci imienia, nazwiska, adresu e-mail
i numeru telefonu.

2.4. Dane logowania do konta uzytkownika w Sklepie Internetowym zostang przestane na
podany podczas rejestracji w elektronicznym formularzu adres e-mail.

2.5. Przystapienie do Programu, a tym samym zawarcie umowy z Organizatorem nastgpuje z
chwilg otrzymania przez Uczestnika na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail
wiadomosci od Organizatora zawierajacej informacje o nadaniu statusu Uczestnika.

2.6. Uczestnikami programu Karpiowe Rozmowy moga by¢ wytacznie osoby petnoletnie.

2.7. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowief niniejszego Regulaminu, a
takze do nie podejmowania dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami, jak rowniez
wykorzystywania cztonkostwa w Programie w celach komercyjnych lub dzialania na szkode
Organizatora. W szczegolnosci Uczestnik nie moze podejmowaé w zwigzku z uczestnictwem
w Programie nastepujacych dziatan:

a) dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym w imieniu lub na rzecz innej osoby z
wykorzystaniem Premii przystugujacej Uczestnikowi,

b) prowadzenia w zwigzku z cztonkostwem w Programie dzialalno$ci komercyjnej, w
szczegoOlnosci polegajacej na odsprzedazy towarow nabytych w Sklepie Internetowym lub
sklepach stacjonarnych Organizatora z wykorzystaniem Premii,

¢) przekazywania dostgpu do konta Uczestnika w Sklepie Internetowym osobom trzecim w celu
skorzystania z Premii Uczestnika.

2.8. Organizator ma prawo wykluczenia Uczestnika z cztonkostwa w Programie w razie
naruszenia przez niego postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnos$ci postanowien pkt
2.7. Regulaminu. W razie wykluczenia Uczestnika z czlonkostwa w Programie zastosowanie
znajduje pkt 1.7. zdanie drugie Regulaminu.

3. ZASADY NALICZANIA I WYKORZYSTYWANIA PREMII W PROGRAMIE

3.1. Uczestnikowi naliczane sg premie kwotowe w wysokosci 10% od wartos$ci kazdego
dokonanego zakupu bez kosztéw dostawy. Premia nie podlega zamianie na gotdéwke, mozna ja
tylko uzy¢ do zaptaty za zakup w Sklepie Internetowym.

3.2. Naliczona Premia moze zosta¢ wykorzystana podczas kolejnych zakupoéw w Sklepie
Internetowym wytacznie przy zakupie towarow nieprzecenionych i nie objetych promocjami
lub rabatami. Premia zostaje wykorzystana w formie rabatu od dokonywanych zakupow, z
zastrzezeniem, ze rabat zostaje naliczony jedynie od towarow nieprzecenionych i nie objetych
promocjami oraz nie moze by¢ wigkszy niz 50% warto$ci kupowanych towarow.

3.3. W przypadku gdy na koncie Uczestnika naliczona Premia jest wyzsza niz 50% warto$ci
kupowanych towardéw, pozostata, niewykorzystana Premia pozostaje na koncie Uczestnika i
moze by¢ wykorzystana przy kolejnych zakupach. W sytuacji, jesli na koncie Uczestnika
naliczona Premia jest mniejsza lub réwna 50% wartosci towar6w w ramach danego zakupu,
wowcezas Uczestnik moze wykorzysta¢ catg zgromadzong Premig.



3.4. Jezeli Premia jest wykorzystywana do transakcji, w ktorej Uczestnik kupuje kilka towarow,
jest ona proporcjonalnie dzielona pomi¢dzy towary i proporcjonalnie obniza cen¢ kazdego
towaru nieprzecenionego i nieobjetego promocjami.

3.5. Premia z danej transakcji zostanie uwzgledniona najwczesniej po uptywie ustawowego 14-
dniowego terminu na zlozenie o§wiadczenia o odstgpieniu przez konsumenta od umowy
zawarte] na odlegto$¢ bez podania przyczyny, o czym mowa w pkt 5 Regulaminu.

3.6. Premie¢ z danej transakcji zakupowej Uczestnik moze wykorzysta¢ w okresie do 180 dni.
Po uptywie ww. terminu naliczona Premia wygasa.

3.7. Informacje na temat stanu konta i naliczonej Premii sg dostgpne w zaktadce ,,Moje konto"
w Sklepie Internetowym. Ponadto Uczestnik jest informowany przez Organizatora o stanie
konta 1 naliczonej Premii przez newsletter, zwtaszcza blisko okresu wygasnigcia Premii.

3.8. Program nie taczy si¢ z innymi programami, kodami rabatowymi dost¢pnymi do
wykorzystania w Sklepie Internetowym i nie jest mozliwe korzystanie z r6znych programow,
dodatkowych kodow rabatowych podczas jednej transakcji, chyba ze Organizator wyraznie
wskaze, ze dana promocja bedzie faczyta si¢ Programem.

3.9. Aby wykorzysta¢ Premig, w koszyku jako forme zaptaty nalezy wybra¢ opcje ptace Premia.

3.10. Organizator ma mozliwo$¢ zmiany wysokosci naliczanej Premii. Premia nabyta przed
zmiang jej wysokos$ci bedzie mogla by¢ wykorzystana na zasadach sprzed jej zmiany. W
przypadku zmiany wysokosci Premii Organizator umies$ci odpowiednig informacj¢ na stronie
internetowej www.tandembaits.com 1 lub www.winnerfishing.com oraz powiadomi
Uczestnikéw w formie e-mail.

3.11. Jezeli Premia na koncie Uczestnika zostata naliczona lub wykorzystana niezgodnie z
Regulaminem, Organizator bedzie uprawniony do uniewaznienia cz¢sci lub catosci naliczonej
Premii, o czym Uczestnik zostanie poinformowany.

3.12. Dla Uczestnikow Programu organizowane moga by¢ tymczasowe promocje (np.
zwielokrotnienie Premii, dodatkowych gratisow do zakupdw, punkty za opinie itd.). Szczegoty
ofert czasowych (czas obowigzywania i zasady) komunikowane beda na stronie
www.tandembaits.com 1 lub www.winnerfishing.com.
Organizator moze, wedlug wlasnego uznania i na zasadach odrgbnie okreslonych przez
Organizatora, kierowa¢ do wybranych cztonkow Programu, ktorzy wyrazili zgode na
otrzymywanie informacji handlowej, promocyjne oferty specjalne.

4. DANE OSOBOWE

4.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Programu, w tym
uczestnictwa Uczestnika w Programie, jest Organizator — Pawetl Wyszkowski, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa "TANDEM BAITS" WYSZKOWSKI PAWEL,
Piotrowice, ul. Fabryczna 26, 55-311 Kostomtoty, NIP: 9131200715, REGON: 930752527,
adres e-mail: karp@tandembaits.com.

4.2. Dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail 1 nr telefonu przetwarzane sa
zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679



z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), tzw. RODO oraz aktualnie
obowigzujacymi regulacjami prawa polskiego.

4.3. Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Organizatora jest zgoda Uczestnika —
podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4.4. Podanie danych przez Uczestnika jest dobrowolne. Jezeli jednak Uczestnik nie poda
danych, nie bedzie mogl przystapi¢ do Programu.

4.5. Organizator moze udostepnia¢ dane nastgpujacym kategoriom podmiotéw: hostingodawcy,
Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Organizatorem. Organizator nie
przekazuje tych danych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4.6. Uczestnikowi przystuguje prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
sprostowania (poprawiania) danych, usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania danych,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa) oraz do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W celu wykonania
tych praw nalezy skierowa¢ zadanie do Sprzedawcy na adres e-mail: karp@tandembaits.com

4.7. Organizator przechowuje dane do czasu wycofania zgody przez Uczestnika, ewentualnie
do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen oraz przez okres niezbgdny do
wypetnienia obowigzku prawnego (np. wynikajacego z przepisow podatkowych lub
rachunkowych).

5. ZAMKNIECIE PROGRAMU, REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE,
ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Organizator ma prawo do zawieszenia lub zamknigcia Programu w kazdym momencie jego
trwania, z zastrzezeniem jednak poszanowania praw nabytych przez Uczestnika.

5.2. W przypadku zamknigcia lub zawieszenia Programu na wszystkich kontach Uczestnikow
zostaje zablokowana mozliwo$¢ naliczania Premii, co nie narusza uprawnienia Uczestnika do
wykorzystania naliczonych na jego koncie Premii w terminie do 180 dni od przyznania Premii.

5.3. W przypadku zamkniecia lub zawieszenia Programu Organizator jest zobowigzany do
umieszczenia odpowiedniej informacji na stronie internetowej www.tandembaits.com i lub
www.winnerfishing.com oraz powiadomienia Uczestnikow w formie e-mail.

5.4. Fakt zamkniecia lub zawieszenia Programu przez Organizatora nie uprawnia Uczestnika
do dochodzenia w stosunku do Organizatora wyplaty warto$ci nabytej Premii w gotowce.

5.5. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nast¢puje poprzez cofnigcie zgody na otrzymanie
informacji handlowych (newsletter). W razie rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w
Programie zastosowanie znajduje pkt 1.7. Regulaminu.

5.6. Uczestnik bedacy konsumentem (w mys$l art. 22! Kodeksu cywilnego) ma prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne



oswiadczenie na pismie w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje jednak konsumentowi w przypadkach swiadczenia ustug,
jezeli Organizator wykonal w peli ustluge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

5.7. Odstepujac od umowy konsument moze postuzy¢ si¢ wzorem oswiadczenia znajdujacym
si¢ ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic¢ i1 odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat:

Pawetl Wyszkowski

"TANDEM BAITS" WYSZKOWSKI PAWEL

adres: Piotrowice, ul. Fabryczna 26, 55-311 Kostomtoty

e-mail: karp@tandembaits.com

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto

polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data



5.8. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno moze zosta¢ zlozone pisemnie na adres Organizatora
badz mailowo na adres: Tandem Baits, ul Fabryczna 26, 55-311 Piotrowice

5.9. Przez konsumenta, o ktorym mowa w pkt 3.5., 5.6. 1 5.7. Regulaminu, rozumie si¢ takze
osobg fizyczng zawierajaca z Organizatorem umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

6. PROCEDURA REKLAMACYJNA

6.1. Uczestnik jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zwigzku z wykonywaniem
postanowien Regulaminu, w szczego6lnosci w zakresie przyznanych Premii lub realizacji
rabatu.

6.2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 30 dni od zaj$cia okolicznos$ci
uzasadniajacych jej ztozenie. Reklamacja powinna zosta¢ przestana poczta, kurierem, ztozona
osobiscie w siedzibie Organizatora lub przestana e-mailem na: karp@tandembaits.com

6.3. Sktadajac reklamacje Organizator zaleca podanie nastgpujacych danych: imi¢ i nazwisko,
adres e-mail, ewentualnie adres sktadajacego reklamacj¢ oraz date, opis i powdd reklamacji.

6.4. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora. W
szczegblnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne 14 dni,
o czym Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora. O rozpatrzeniu reklamacji
sktadajacy sa powiadamiani pisemnie lub na wniosek Uczestnika drogg e-mail.

6.5. Nieuwzglednienie roszczenh w ramach postgpowania reklamacyjnego nie narusza prawa
Uczestnika do dochodzenia tych roszczen w sadzie.

6.6. W procedurze reklamacji Organizator nie przewiduje mozliwosci pozasgdowego
rozstrzygnigcia sporu.

6.7. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzagcym pozasagdowemu rozstrzyganiu
sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy
lub umoéw o $wiadczenie uslug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute
Resolution). Jest ona dost¢gpna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odt/. Rozstrzyganie
sporow ta metoda ma charakter bezptatny i dobrowolny.




7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajduja przepisu prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

7.2. Wszelkie spory powstate w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu beda rozstrzygane przez
sad wlasciwy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami.

7.3. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona wszystkim Uczestnikom na stronie internetowe;j
www.tandembaits.com i lub www.winnerfishing.com.

7.4. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Uczestnika, ktore
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku
sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.
Postanowienia umoéw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach
konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy tej ustawy.

7.5. Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Organizatora podlega ochronie
antywirusowej i kierowana jest wytacznie do okreslonego Uczestnika.

7.6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.06.2020 .



