OZNACZENIE PRZEDSIEBIORCY

Serwis internetowy dostepny pod adresem www.tandembaits.com prowadzony jest przez Pawta Wyszkowskiego,
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Tandem Baits (zwanego dalej ,Tandem Baits”), Sosnica 17, 55-080
Katy Wroctawskie, NIP 9131200715, REGON 930752527, wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej Burmistrza
Miasta i Gminy Katy Wroctawskie pod numerem 2271/00, tel. 071 397 03 90. Tel./fax. 071 397 03 99,
email:karp@tandembaits.com,

RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Firma Tandem Baits na stronie www.tandembaits.com zamieszcza informacje o towarach promocjach oraz prowadzi
sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet. Informacje zawarte na stronach Tandembaits.com nie stanowig
oferty handlowej w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego i sg jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
Do korzystania z serwisu konieczne jest posiadanie

- urzadzenia z dostepem do sieci Internet wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym przegladanie jej zasobéw za
posrednictwem protokotéw http i https, kompatybilne z Internet Explorer ver.8.0 lub FireFox w wers;ji 6, akceptujgce pliki
typu cookies. konto poczty elektronicznej

WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

Zawarcie umowy nastepuje po potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Tandem Baits. Zamowienia przyjmowane sg
za posrednictwem formularza zamoéwien dostepnego na stronie serwisu Tandem Baits lub telefonicznie.

Zamowienia telefoniczne przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 do 15:00
Minimalna kwota zamowienia wynosi 50 zt.

Firma Tandem Baits zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji i potwierdzenia zamoéwien.

W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z zamawiajgcym, zamdwienia zostang anulowane..
Termin realizacji zamoéwienia wynosi od 4 do 14 dni od dnia ztozenia zamoéwienia.

PLATNOSC PRZEZ KLIENTA ZA OTRZYMANY TOWAR

1) gotéwka do ragk pracownika firmy kurierskiej (za pobraniem),

2) gotéwka przy odbiorze osobistym w siedzibie sklepu

REALIZACJA DOSTAW TOWARU
1)za posrednictwem firmy kurierskiej DHL - od poniedziatku do piatku

2) za posrednictwem Poczty Polskiej - tylko w $rody

WSZYSTKIE PRZESYLKI,W KTORYCH JEDEN BOK PRZEKRACZA 60 CM WYSYLANE SA PRZEZ DHL
WEDKI PAKOWANE SA ZAWSZE W OSOBNA PACZKE.

Informacje o kosztach zwigzanych z dostawg sg uwidaczniane na stronie serwisu Tandem Baits w trakcie procedury
sktadania zaméwienia (w formularzu zamoéwienia)

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodne z ustawg o ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny, kazdy klient, bedacy konsumentem w mysl art. 7 Kodeksu Cywilnego ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od dnia wydania towaru. W tym celu nalezy w terminie 10 dni od wydania
towaru, ztozy¢ stosowne oswiadczenie woli. Zwracany towar powinien by¢ w stanie niezmienionym lub zmienionym w
zakresie zwyktego zarzgdu. Zwrot Swiadczen nastepuje w terminie 14 dni.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1) swiadczen o whasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zaméwieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osobag,



2) Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu,

3) swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw

4) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nformatycznych nosnikach danych  po
usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

5) umow dotyczgcych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier i zaktadéw wzajemnych hazardowych.
REKLAMACJE
Reklamacje wynikajgce z niezgodnosci towaru z umowg nalezy zgtaszac na adres:
Tandem Baits
Piotrowice 45
55-311 Kostomtoty
tel.71 397-03-90 lub 99
e-mail karp@tandembaits.com

REKLAMACJA POWINNA ZAWIERAC :
- oznaczenie reklamujgcego,
- powdd reklamaciji,dowdd zakupu

- zadanie reklamacyjne.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

GWARANCJA

Towary znajdujgce sie w ofercie Tandem Baits objete sg gwarancjg na okers 12 miesiecy
Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ na wtasny koszt do firmy Tandem Baits.

Tandem Baits

Piotrowice 45

55-311 Kostomtoty

Reklamacja gwarancyjna uwazana jest za poprawng jesli reklamowany towar jest kompletny z pisemnie okreslonym
rodzajem wady oraz dotgczonym dowodem zakupu (paragon z kasy fiskalnej/rachunek).

Reklamacje gwarancyjne rozpatrujemy w ciggu 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji gwarancyjnej, reklamowany towar zostanie wymieniony na wolny od wad, w miare
dostepnosci i w terminie nie dtuzszym niz do 60 dni.

Wymieniony towar odestany zostanie na koszt Tandem Baits.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Tandem Baits oswiadcza, dane osobowe przekazywane w procesie zamawiania wykorzystane zostang na potrzeby
przeprowadzenia transakcji oraz dokonania niezbednych rozliczen finansowych-ksiegowych.



Tandem Baits zapewnia wszystkim klientom realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), w szczegdlnosci prawo
wglgdu do wtasnych danych osobowych, prawo zgdania aktualizacji i usuniecia danych osobowych oraz prawo
wniesienia sprzeciwu w przypadkach okre$lonych w przepisach tej ustawy.

Tandem Baits zastrzega sobie prawo do wysytania do Klientdéw wiadomosci zwigzanych z z realizacjg zamdwien oraz
postanowien niniejszego regulaminu.

Informacje handlowe dotyczgce Tandem Baits, jego kontrahentéw oraz partnerow wysytane bedg wytgcznie do klientow,
ktérzy wyrazg na to zgode, zgodnie art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.). Zgoda ta jest dobrowolna.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie www.tandembaits.com.
Wersja umozliwiajgca wydrukowanie tekstu regulaminu znajduje sie pod adresem www.tandem,baits.com/regulamin.pdf
Wszelkie transakcje zawierane sg zgodnie z postanowieniami regulaminu obowigzujgcego w dniu zawarcia transakcji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w
tym w szczegdlnosci postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien klienta bedgcego konsumentem, ktdére przystugujg mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami
regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy.



